F%DDEX

kuchnie design

ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTYLU GWRANACJI | REKOJMII

1. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych
meblach. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego usuniecia wad fizycznych.
2.Wykonawca udziela gwarancji na okres 24 miesiecy, liczac od daty podpisania bezusterkowego
protokotu odbioru.

3. Wykonawca udziela rekojmi na okres 24 miesiecy, liczac od daty podpisania bezusterkowego
protokotu odbioru.

4. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonych mebli, pod warunkiem spetnienia zasad
opisanych w Instrukcji Uzytkowania Mebli.

5. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie moze odméwi¢ wymiany
niesprawnego elementu na nowy, w przypadku, gdy jego naprawa nie gwarantuje prawidtowego
uzytkowania mebli.

6.W przypadku maksymalnie. 3 napraw gwarancyjnych tego samego elementu, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wymiany naprawianego mebla na nowy, wolny od wad.

7. Zgtoszenie sie serwisanta (rozumiane jako fizyczne stawienie sie serwisanta w miejscu uzytkowania
mebli i podjecie czynnosci zmierzajacych do naprawy) nastapi w ciggu 3 dni roboczych, liczac od daty
wystania przez zamawiajacego informacji o usterce, wykonanie naprawy w ciggu kolejnych 7 dni
roboczych, przy czym firma GRODEX zastrzega sobie prawo do wykonania uznanej reklamacji w terminie
odpowiednio dtuzszym niz ustawowy od dnia zgtoszenia reklamacyjnego z przyczyn technologicznych,
oraz zaleznych od miejsca zamieszkania klienta. (jednakze doktadamy wszelkich staran, aby takie
sytuacje zatatwia¢ mozliwie jak najszybciej).

8. W okresie gwarancyjnym wymiana wadliwych mebli na petnowartosciowe, w terminie 21 dni
roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z wymiang
mebli.

9. Koszty dojazdu serwisu do i z miejsca uzytkowania mebli lub przewz uszkodzonych meblido i po
naprawie nie obcigzajg Zamawiajacego w okresie gwarancyjnym. Transport uszkodzonych mebli,
zapewnia Wykonawca.

10. W przypadku naprawy mebli, termin gwarancji oraz rekojmi o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 ulega
przedtuzeniu o czas pozostawania mebli w naprawie. W przypadku naprawy wigzacej sie z wymiang
elementu, termin gwarancji i rekojmi na wymienione elementy rowny jest okresom, o ktérych mowa w
ust. 2 i ust. 3 i rozpoczyna swdj bieg od dat wymiany elementow.

WY£ACZENIE GWARANCJI

1. Meble zakupione z ekspozycji- powystawowe, uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego uzytkowania
mebli, niezgodnego z ich przeznaczeniem, réznice ilosciowe badz jakosciowe oraz wady widoczne (np.
uszkodzenie podczas transportu), ktére powinny by¢ ujawnione w momencie dostarczenia meblii nie
zostaty zgtoszone w ciggu 3 dni od daty dostawy.

2. Wady i uszkodzenia o ktérych Klient zostat poinformowany i w wyniku ktérych obnizono cene wyrobu.
3. Uszkodzenia, gdy nastapito skurczenie sie i odklejenie folii na krawedziach frontéw bedace
nastepstwem niewtasciwego uzytkowania urzadzen emitujacych ciepto.

4. Uszkodzenia mechaniczne frontéw i blatéw typu rysy , obicia elementéw, wgniecenia.

5. Elementy, ktorych stan wskazuje na dziatanie wody lub wilgoci (rozpeczniona ptyta, wybrzuszenia)-
dotyczy w szczegdlnosci blatdw, ktore nie s wodoodporne!



6. Pekniecia, uszkodzenia lub odbarwienia wszelakiego rodzaju ptyty, blatu, laminatu badz szkta
montowanego jako wypetnienie na Sciane pomiedzy szafki zamiast ptytek ceramicznych. Wykonywane
ono jest wytgcznie na zyczenie i odpowiedzialnos$¢ klienta.

7. Podswietlenie, gdyz jest to element eksploatacyjny.

8. Zmiany zachodzace naturalnie podczas przecietnej (normalnej) eksploatacji wyrobu.( np.
zmiany barwy drewna lub potyskowosci lakieru ).

9. Rysunek stoi i odcieni, (nie przechodzacy rysunek ustojenia pomiedzy formatkami oraz
poszczegolnymi frontami).

10. Roznice w odcieniu elementéw drewnianych lub fornirowanych jesli zréznicowanie odcieni
wynika z naturalnej kolorystyki uzytego drewna-walory estetyczne materiatu drewnianego
powodujg, iz kazdy front jest niepowtarzalny i oryginalny o takich cechach jak; cetki, ustojenie czy
niewielkie zdrowe seki.

11. Stopniowa zmiana koloru forniru, drewna, lakieru, laminatu jako naturalny efekt majgcy
miejsce w przypadku dziatania promieni stonecznych.

12. Ustugi serwisowe polegajgce na prostych czynnosciach regulacyjnych, ktére uzytkownik
moze wykonac¢ we wtasnym zakresie. (np. regulacja zawiaséw, prowadnic, dokrecenie
poluzowanej sruby, usuniecia zabrudzen itp.).

13. Usterki nieistotne dla uzytkowania i catkowicie niewidoczne po ich zamontowaniu.

14. Wszelkie oczekiwania klienta dotyczgce jakosci lub zakresu umowy odbiegajgce od przyjetego
przez Producenta standardu zaprezentowanego w ekspozycjach.

15. Jezeli klient uniemozliwi dokonania ogledzin lub napraw, Producent uwaza, ze odstgpit od
wszelkich roszczenh.

16. Ze wzgledu na specyfikacje procesu technologicznego dopuszczalne jest na wyrobach
wystgpienie na powierzchni 1m2 produktu w ilosci 3szt. nie przekraczajgcych 2mm srednicy
wgniecen, wysklepien, przebarwien, mikropekniec.

17. Szkody powstate w wyniku samodzielnego montazu lub demontazu mebli lub ingerencji
uzytkownika (np. modernizacja we wtasnym zakresie).

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA MEBLI

1..Meble sg przystosowane do uzywania w pomieszczeniach zamknietych, wentylowanych o
normalnej temperaturze i wilgotnosci powietrza.(Meble z frontami drewnianymi lub fornirowanymi
powinny znajdowac sie w pomieszczeniach o wilgotnosci wzglednej powietrza od 45% do 60%
oraz temperaturze od 15°C do 25°C)

Podczas gotowania w kuchni powinien by¢ wtgczony pochtaniacz.

2. Nie mozna dopuscic¢ do kontaktu powierzchni mebli z przedmiotami ostrymi lub szorstkimi,
rozpuszczalnikami, substancjami barwigcymi.

3.Nie mozna dopuszczac do kontaktu z gorgcymi przedmiotami i powietrzem, a w szczegdlnosci z
gorgca para.

4. Zabrudzenia mozna usuwac za pomocg letniej wody z mydtem lub innej delikatnej substancji,
szmatkg lub szczotkg o delikatnym witosiu. Bezposredni kontakt z ptynem powinien by¢
krotkotrwaty.

5.Niedopuszczalne jest zanurzanie elementéw w wodzie.

6.Niedopuszczalne jest uzywanie rozpuszczalnikow, srodkéw szorujgcych o wiasciwosciach
Sciernych (proszkéw, kremow), nie rozcienczonych lub skoncentrowanych srodkéw czyszczacych,
w szczegolnosci barwnych.

7. Zabrudzenia spowodowane substancjami o mocnym zabarwieniu, jak herbata, kawa, czerwone
wino, curry, musztarda, nalezy jak najszybciej sptuka¢ wodag, lub przetrze¢ wilgotng szmatka.

8. Nie nalezy pozostawia¢ plam do zaschnigecia, gdyz mogg one na state przebarwi¢
powierzchnie.

9. Nie nalezy stosowac szczotek o twardym witosiu, a takze mocnych srodkéw szorujgcych i
wybielajgcych.

10. Nie nalezy opierac sie ani poddawac obcigzeniu drzwi meblowych.

- Nie przecigzac szuflad i pétek. Nadmierne obcigzenie moze by¢ przyczyng nieprzyjemnych
konsekwencji. Zalecane przez producentdw obcigzenia nie powinny przekraczac: prow. rolkowa,



kulkowa oraz prow. metabox max. 10 kg, prow. tandembox i MB max. 30 kg.

11. Szuflady nalezy obcigzac¢ rownomiernie na catej powierzchni, nie nalezy opierac sie o
szuflady.

12. Nalezy korzystac z urzgdzen kuchennych zgodnie z zaleceniami ich producentéw.
Niewfasciwe uzytkowanie zmywarki (np. za wczesne otwarcie po ukonczonym cyklu zmywania),
piekarnika (np. otwieranie przy wysokiej temp. przez zbyt dtugi okres czasu), lub innych urzgdzen
AGD moze mie¢ negatywny wptyw na meble kuchenne.

13. Szyby z nadrukiem, piaskowane oraz witraze nalezy czys$cic¢ tagodnymi Srodkami myjgcymi za
pomocg miekkiej szmatki lub recznikow papierowych. Unikac zbyt silnego pocierania.

14. Na blaty (ptyty robocze) nie mozna stawia¢ gorgcych przedmiotow, naczyn zwtaszcza
bezposrednio zdjetych z ptyty grzewczej- nalezy zawsze odktadac¢ na deske lub podktadke, gdyz
moze to spowodowac odbarwienie a nawet zniszczenie powierzchni.

15. Kroi¢ nalezy na specjalnie przygotowanych do tego deskach oddzielajgcych powierzchnie
blatu od bezposredniego kontaktu z nozem, ttuczkiem itp. moggcym zniszczy¢ jego strukture.

16. Nalezy chroni¢ meble przed dziataniem wody. Szczegdlnie w przypadku wylania wody w
okolicach potgczen blatow, zamontowanych zlewozmywakow i ptyt grzewczych, nalezy
niezwtocznie usung¢ wode suchg szmatka,. Nalezy dba¢ aby woda nie dostata sie z tytu blatu (od
strony sciany) co moze spowodowac wybrzuszenie blatu, oraz aby nie zalata frontow, ktére w
wyniku tego mogg ulec zniszczeniu.

17. Zmywarke nalezy otwierac nie wczesniej, niz po 15 minutach od zakonczenia cyklu mycia, aby
unikng¢ uderzenia parowego na blat, pomimo zabezpieczenia zgodnego z instrukcjg uzytkownika.
18. Nie nalezy trzaskaé, uzywac duzej sity przy otwieraniu i zamykaniu frontéw oszklonych.

19. Nalezy dbac, aby Sruby potgczen roztgcznych w meblach byty dokrecone.

20. W przypadku elementéw wysoko potyskowych:

a) przez okres 1 tygodnia od $ciggniecia folii ochronnej, nastepuje utwardzenie powierzchni i
powinno sie w tym okresie unikngc przecierania elementow, gdyz powierzchnia jest wtedy
szczegolnie wrazliwa na zadrapania, (min.48h),

b) srodki czyszczgce nie powinny zawieraé substancji sciernych tj. czgsteczek Sciernych
znajdujgcych sie w proszkach i r6znego rodzaju mleczkach czyszczgcych, gdyz mogg one
pozostawic rysy na powierzchni, a tym samym zmienic stopieh potysku powierzchni,

c) Srodki czyszczace nie powinny zawierac substanciji utleniajgcych (np. chlorany, nadborany,
wybielacze), oraz silnych alkaliow (koncentrat amoniaku, wodorotlenku sodu),

21. Plamy, ktérych nie mozna usung¢ za pomocg roztworu mydlanego, mozna wyczyscic
rozcienczonym alkoholem, lub srodkami czyszczgcymi zawierajgcymi alkohol, po wczesniejszym
tescie przeprowadzonym w niewidocznym miejscu. Nalezy tylko delikatnie przetrze¢ powierzchnie
szmatka.

21. Nie wolno stosowac stezonego alkoholu.

22. W razie watpliwosci co do sposobu uzytkowania mebli, przed podjeciem jakiejkolwiek
czynnosci opisanej w powyzszej instrukcji nalezy skontaktowac sie z producentem.

Firma GRODEX nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zapoznanie sie z powyzszg informacjg
techniczno-handlowa. Jest ona dostepna dla wszystkich zainteresowanych. Firma GRODEX
gwarantuje, ze uzyty materiat, akcesoria jak i zastosowania oraz technologia zapewni
Panstwu komfort w uzytkowaniu zakupionych mebli przez dtugi okres czasu pod warunkiem
zastosowania sie do uwag zawartych w gwarancji i instrukcji uzytkowania mebli.



